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Esta cartiha € uma iniciativa do
Comité Executivo para orientar
com maior praticidade  0s
moradores, visitantes e
prestadores de servicos, visando
manté-los atualizados com as
normas vigentes do NOSSO
Residencial.

A ideia & tornar nossa convivéncia
cada dia mais harmoniosa e fazer
do Alphaville Natal um local
aprazivel para se viver.
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Disposicoes Gerais

As normas descritas nesta cartilha sdo para todos:
proprietdrios, colaboradores, prestadores de
servicos, visitantes ou qualquer pessoa que esteja
dentro dos residenciais ou portarias de acesso do
Alphaville Natal, bem como seus veiculos ou outro
meio de locomocdo e equipamentos que
estiverem portando.

Todos os Associados tém direito de gozar dos
locais de uso comum do Loteamento, desde que
ndo impecam esse mesmo beneficio dos demais
proprietdrios.
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Administrativo
Financeiro

1.1 ADMINISTRAGAO

A Associagao Alphaville Natal é uma associacao civil sem fins
econémicos, constituida com a finalidade de, entre outras
coisas, administrar e fiscalizar a observancia ao Estatuto Social
e aos Regulamentos do empreendimento.

1.2 CORPO DIRETIVO

E composto por proprietarios de unidades constantes do
Loteamento, membros do Conselho Diretor ou do Conselho
Fiscal, eleitos em Assembleia Geral realizada a cada dois anos.

1.3 TAXA DE MANUTENQAO MENSAL

O vencimento da Taxa de Manutencédo é dia 10 de cada més.
Caso seja necessario, o Associado pode retirar a 2° via do
boleto através do App COM21.

Conforme previsto no Estatuto Social e Resolugao do Conselho
Diretor, em caso de inadimpléncia apds 45 (quarenta e
cinco) dias de vencimento, o débito serd encaminhado aos
orgdos de protecdo ao crédito. Permanecendo o referido
débito em aberto, apds 90 (noventa) dias do vencimento, o
mesmo sera encaminhado ao Setor Juridico para propositura de
acéo.
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1.4 ENTREGA DE CORRESPONDENCIAS

Atualmente, todas as correspondéncias simples ou registradas, via

sedex ou trazidas por transportadoras, sdo entregues diretamente nas
residéncias.
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1.5 SITE

A Associacao Alphaville Natal disponibiliza aos seus Associados uma
area reservada do site para visualizacdo de documentos como
Estatuto Social, Regimentos Internos, 22 Via de Boletos, entre
outros.

Passo a passo

1 - Abrir o link do e-mail convite, o qual serd enviado pela
Associacdo Alphaville; posteriormente clicar em  “concluir
cadastro”;

2 - Clicar em “cadastre sua senha”;

3 - Apos ativacao da conta, clicar em “comecar a usar”;

4 - Digitar e-mail e senhg;

5 - Aceitar termo de uso;

6 - Entrar no Play Store e baixar o aplicativo Com21.
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1.6 CONTATOS

Redes Sociais

Instagram: @alphavillenatal

WhatsApp da Associacdo: (84) 98856-1325
WhatsApp do Clube: (84) 99118-4682

PORTARIAS:

Residencial Catuana

(84) 2226-6184 | 99692-4554

Portaria: 4042-2277 (ramal 217)
portariacatuana®alphavillenatal.com.br
Residencial Pium

(84) 2226-6488 | 99692-1881

Portaria: 4042-2267 (ramal 211)
portariapium®alphavillenatal.com.br

SETORES

ASSOCIAGAO:

Setor Administrativo/Financeiro
(84) 2226-5240 | 99904-6044
ger.associacao@alphavillenatal.com.br
financeiro®alphavillenatal.com.br
administrativo@alphavillenatal.com.br
associacao®alphavillenatal.com.br




Setor de Seguranca (responsavel por autorizagdes de acesso):
(84) 2226-5240 | 99989-0798

seguranca®alphavillenatal.com.br

Setor Técnico (andlise e aprovagao de projetos, fiscalizacdo de obras):
(84) 2226-5240
tecnico®@alphavillenatal.com.br

Setor de Manutencao:
(84) 2226-5240
manutencao®alphavillenatal.com.br

Setor de Paisagismo:
(84) 2226-5240
paisagismo®alphavillenatal.com.br

CLUBE ALPHAVILLE NATAL:

(84) 2226-5760 | 99939-9874
ger.clube@alphavillenatal.com.br
clube.adm®@alphavillenatal.com.br
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Setor Teécnico

2.1 CONSUMO DE AGUA

Cadalote possuium volume de dgua (m3) ofertado gratuitamente
todo més. Para realizar o calculo dessa quantidade, a Associacao
leva em consideracdo a area do terreno e a area a ser irrigada,
além de um valor fixo de cinco moradores por residéncia. Caso
esse volume gratuito seja ultrapassado, no primeiro més nao
haverd cobranca. A Associacdo, porém, enviard um aviso ao
Associado Titular. Caso o volume seja excedido novamente, o
excesso sera cobrado tendo por base a Tabela Tarifaria Unica
da Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte
(CAERN) do ano vigente.

Para conhecer seu volume ofertado gratuitamente ou o valor
da tarifa por metro cubico excedente, entre em contato com o
Setor de Manutencao da Associacao Alphaville Natal.
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2.2 COLETA DE LI XO

O lixo organico é coletado pelo Alphaville nas manhds de segunda-feira,

quarta e sexta pela manhd de 8h as 12h e a tarde de 13h as 17h. Ja o lixo

reciclavel tem sua coleta realizado nas tercas e quintas pela manhd de 8h as
12h.

Para a coleta de materiais que ndo sdo considerados lixos domésticos (co Ilchdes,
moveis, equipamentos eletrénicos, podas de arvores, entulhos, dentre outros), o
Associado deverda agenda-la previamente com o Setor de Paisagismo do
Alphaville, através do telefone da Associagao.

Em hipdtese alguma o lixo deve ser colocado em jardins, calgadas, ar eas publicas,
lotes vagos ou arremessado por cima dos muros dos Residenciais.

E expressamente proibido depositar entulho ou qualquer tipo de detritoem|lote
préprio ou alheio, ou em vias ou jardins publicos, ainda que autorizado pelo
proprietario.
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2.3 CONTROLE DE PRAGAS

O controle de pragas e insetos nas instalagdes coletivas do Alphaville
e nas areas externas das residéncias, visa combater insetos voadores
(mosquitos, abelhas, entre outros), caramujos africanos, formigas, cupins
de solo, roedores e demais pragas urbanas. Na parte interna, cabe ao
Associado manter o controle de pragas.

Caso o Associado precise solicitar a visita do bidlogo, entre em
contato com a Associacao através do e-mail
recepcao@alphavillenatal.com.br para que seja feito o agendamento.
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2.4 MUDANGAS

A mudanca de novos proprietarios ou moradores sé serd permitida
de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 17h, e no sabado das 8h as 12h,
exceto em feriados, mediante vistoria prévia e emissdao da “Carta de
Liberacdo de Mudanca” pelo Setor de Obras da Associacao Alphaville
Natal e comunicado prévio pelo Proprietario/Locatario a administracao
da Associacdo. O aviso deve ser feito com antecedéncia minima de 24
horas, respeitando os dias Uteis.

A mudanca de saida, seja ela parcial ou total, devera ser comunicada a
administracdo da Associacdo também com antecedéncia minima de 24
horas.




2.5 REFORMA OU PEQUENOS REPAROS
O Associado que for realizar qualquer tipo de servico ou reparo em
sua residéncia, cuja duragdo seja maior que 01 (um) dia, devera
solicitar ao Setor de Obras da Associagdo uma autorizacdo chamada
de “Liberacdo para Reforma”.
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Setor de Seguranca

3.1 ANIMAIS DOMESTICOS

Seu animal de estimacao é muito bem-vindo em nosso Residencial.
Mas alguns cuidados devem ser levados em consideracéo. Por isso,
mantenha-o restrito em seu lote em condicdes adequadas de
seguranga, higiene e salde; adquira contences que impossibilitem
fugas; o uso de guias é necessario em passeio nas vias publicas e nas
areas compartilhadas; guias, focinheiras e enforcadeiras também sao
obrigatérios para animais de raca ou que apresentem temperamento
agressivo; em locais de uso comum, os excrementos dos animais
devem ser recolhidos imediatamente pelo tutor, acompanhante
ou responsavel, e acondicionados em recipiente apropriado para
serem lancados no lixo.




.
/X

LS

\

3.2 BARULHO EXCESSIVO

O proprietario devera observar o disposto na Lei Municipal
n® 1473/2009, no que se refere a intensidade de som ou ruido,
estando sujeito as penalidades legais. Para a queima de fogos
de artificio, devera ser observado o limite de horario até as
22h, exceto no Réveillon, quando ndo tera limite de horario.

O Associado que se sentir incomodado com barulhos nas
proximidades de sua residéncia, devera se identificar junto a equipe
de portaria /seguranga e solicitar a medicao da intensidade do som

no local de origem do ruido.
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3.3 CIRCULAGAO DE VEICULOS
Deve serrigorosamente observado olimite de velocidade m aximade40km/h
nas avenidas externas do Loteamento e 30 km/h nas avenida s internas dos
Residenciais. Est & proibida a conducao de veiculos automotores de qualquer
cilindrada nas dependéncias do Loteamento e dentro dos Residenciais, por
pessoas 4o habilitadas, conforme os termos da lei ordinaria civil. E proibida
a circulagdo e estacionamento irregular, bem como estacionar em

calcadas e lotes vagos. Esta vetada a realizacdo de eventos em obras.

3.4 CONTROLE DE ACESSO
Em hipdtese alguma, Associados e seus Dependentes devem fornecer
suas senhas de acesso dos Residenciais e do Clube para terceiros.




Dicas Uteis de Seguranca

{ Para sua maior comodidade, mantenha seu cadastro e de seus
familiares atualizados na Associacao, com telefones e e-mail.

J Os empregados e/ou prestadores de servicos devem
ser devidamente cadastrados nas portarias.

{ Solicite ao Setor de Seguranca para excluir a permissao
de acesso sempre que dispensar um funcionario ou o
acesso de alguém que, por algum motivo, ndo frequentara
mais a sua casa.

Caso necessite dos servicos do jardineiro, piscineiro ou
qualquer outro prestador de servico do seu vizinho, solicite que
{a portaria cadastre-o no endereco da sua residéncia.

@) monitoramento  por cameras ¢é feito 24
horas, ininterruptamente, mas o acesso as imagens nao sera

{ fornecido, exceto por ordem judicial, em beneficio de
inquérito policial ou com autorizacdo da Diretoria do
Alphaville.

Possuem livre acesso aos Residenciais: oficiais de justica, fiscais

{ de 6rgaos governamentais ou 6rgaos de fiscalizacao, policiais
civis e militares, servidores do Ministério Publico, funcionarios
de concessionérias de servigos publicos.
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Para a realizacdo de festas ou outros eventos sociais com ndmero
de convidados superior a 20 pessoas, a lista de convidados devera
ser entregue na portaria, com antecedéncia minima de 24 horas.

Se algum vizinho se sentir incomodado com o barulho provocado
por festas ou eventos sociais, deve informar para a equipe de
portaria/seguranca e solicitar que seja feita a medicao do som.

Atosinfracionais cometidos por convidados sao de responsabilidade
do Associado.



{ Nosso Loteamento possui uma Estagao de Tratamento de Esgoto
(ETE) e manté-la funcionando corretamente requer alguns cuidados
que comecam na residéncia do Associado. Por isso, ndo jogue na
pia ou vaso sanitario pontas de cigarro; papéis; plasticos; fraldas;
absorventes; papel higiénico; preservativos; restos de comida;
curativos; cabelo e pelo; latas; tampinhas de garrafas; madeira; 6leo
de cozinha, dentre outros.

E preciso dar o destino correto a materiais em desuso, para que
somente a agua suja chegue a ETE. Essa dgua sera tratada, mas ndo
remove materiais e objetos que danificam os equipamentos.

Com a ETE funcionando corretamente, evitamos mau cheiro e
gastos com a substituicdo de equipamentos.
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Alphaville Natal
Clube

5.1 ESPORTES

O Alphaville Nat al Clube disponibiliza uma imensa area verde para a pra tica
de caminhada. Oferece ainda campo de futebol, quadras de ténis, quadra
de volei de areia, paredao, quadra poliesportiva, piscina, trilha ecoldgica
e academia de musculagdo para que os Associados pratiquem
exercicios enquanto contemplam a natureza.

5.2 PROGRAMACOES E HORARIOS

CLUBE

Segunda-feira - 12h as 22h (exceto quadras - das 16h as 22h)
Terca-feira a sexta-feira - 6h as 22h

Sabado - 8h as 19h

Domingo e feriados - 8h as 18h

ACADEMIA
Segunda-feira - 12h as 22h

Terca-feira a sexta-feira - 6h as 22h
Sdbado - 08h as 19h domingo e feriados - 8h as 18h

Obsl: Consultar demais modalidades esportivas e horarios na Secretaria do
Clube.

alphaville

Natal




5.3 USUARIOS DO CLUBE

Convidado: Cada Associado pode convidar até cinco pessoas por dia para acessar
o Clube e limitacdo anual de 60 (sessenta) Convidados por Associado Titular.

O acesso e a permanéncia de Convidados no Clube s6 sera permitido com a presenca
do Associado ou Dependente.

Caso o limite anual de convites seja ultrapassado, sera cobrada ao Associado Titular
uma taxa determinada pela Direcdo do Alphaville Natal Clube por Convidado
excedente.

Visitante: Pessoas convidadas por Associados Titulares, que ndao se enquadrem
como Dependentes, poderao utilizar a Academia mediante pagamento de taxa na
condicdo de Usuario Visitante, conforme estabelecido no item V da Assembleia
Geral de Constituicao da Associagao de 03/01/2005.



Permanente: Sao os proprietarios de unidades autonomas na h ipétese
de incorporagao de lote empresarial; os coproprietarios de lotes ou
de unidades auténomas que nao sao escolhidos como representantes
na forma do Estatuto Social; titulares de direito de uso de imével no
Loteamento ou de unidades auténomas, quer sejam eles locatarios,
comodatarios e assemelhados, desde que tenham solicitado ao
Comité Executivo o direito de uso do Clube.

Dependendo do tipo de Usudrio Permanente, podera haver
cobrangca de taxa. Os valores podem ser consultados
diretamente na sede do Alphaville Natal Clube.
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SERVICOS PROXIMOS AO
LOTEAMENTO ALPHAVILLE NATAL

LANCHES
PIZZARIA VITORIA PIRANGI | (84) 9 9225-09T1 | @PIZZARIA_VITORIA_PIRANGI_PRAIA | PIRANGI DO NORTE
AGAI TRES MARIAS | (84) 9 9807-4572 | @ACALTRES_MARIAS | PIUM

RESTAURANTES

TOCA DO CARANGUEJO | (84) 9 9125-0924 | @TOCADOCARANGUEJOPIUM | PIUM
MUNDO CAIPIRA | (84) 9 9143-8293 | @MUNDOCAIPIRARESTAURANTE | PIUM
RESTAURANTE RUSTICO | (84) 9 8842-3449 | @RUSTICORESTAURANTELITORAL | PIUM

SAUDE

POSTO DE SAUDE | 3237-4901 | @UBSPIUM | PIUM

FARMACIA BOA ESPERANCA | (84) 9 9643-9354 | @BOAESPERANCA_ | PIUM

DROGARIA ESTRELA DE DAVI | (84) 9 8128-4319 | @DROGARIADAVI | PIUM

FARMACIA DO BEM | (84) 9 9401-2323 | @FARMACIADOBEM.RN | PIUM

GINECOLOGIA NATURAL LISSA NASCIMENTO | (34) 9 9639-4320 | @CUIDOBEMDEMIM | PIUM

UTILIDADES
JMD SERVICOS E MANUTENGAO | (84) 9 9865-9526 | @MARCIAANGELAANDRADE | PIRANGI DO NORTE
JAIR DO GAS | (84) 9 8870-0504 | @ AIRDOGAST [PIUM

BELEZA | BEM ESTAR

SOLARIUM MODA PRAIANA | (84) 9 8121-7668 | @SOLARIUMMODAPRAIANA | PIUM

SONIA SILVA MULTIMARCAS | (84) 9 9122-6517 | @SONIASILVAMULTIMARCAS | PIRANGI DO NORTE

STUDIO BARBARA ALVES | (84) 9 9904-9537 | ®STUDIOBARBARAALVESMAKEUPPIUM

ERICA KITZINGER MAQUIAGEM E CABELO | (84) 9 9658-3292 | @ERICAKITZINGER_MAKEUP_HAIRCOTOVELO
SAMY ELEGANCE MODAS | (84) 9 9229-6540 | @SAMYELEGANCEMODAS | PIUM

STUDIO JULIANY XAVIER | (84) 9 9654-1769 | @STUDIOJULIANY XAVIERPIUM

ATELIE NEUSA CORONEL | (84) 9 9691-4418 | @RITACAROLINACORONEL | PIUM

MERCADO
SUPER SHOW | (84) 9 9686-1486 | @SUPERSHOW.PIRANGI | PIRANGI DO NORTE

CONVENIENCIA | DEP. DE BEBIDAS
ROTA DO SERTAO | (84) 9 9681-9682 | @ROTADOSERTAOPIUM | PIUM
CONVENIENCIA PIUM | (84)3237-2173 | @OSTOSPIUM | PIUM

ASSIT. TECNICA E ACESSORIOS

ITECH PHONE SOLUTIONS | (84) 9 9222-6187 | @ITECHPLONESOLUTIONS | PIUM
AG CELL | (84) 9 9935-5215 | @AGCELL_ACESSORIOS | PIUM

FL SERVICOS TECNOLOGICOS | (84) 9 8107-6770 | ®FL_SERVICOS | PIUM

ASSIT. TECNICA E ACESSORIOS
POSTO PIUM | (84) 9 9984-1685 | @POSTOSPIUM | PIUM




