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Esta cartiha € uma iniciativa do
Comité Executivo para orientar
com maior praticidade  0s
moradores, visitantes e
prestadores de servicos, visando
manté-los atualizados com as

normas vigentes do NOSSO
Residencial.

A ideia & tornar nossa convivéncia
cada dia mais harmoniosa e fazer
do Alphaville Natal um local
aprazivel para se viver.
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Disposicoes Gerais

As normas descritas nesta cartilha sdo para todos:
proprietdrios, colaboradores, prestadores de
servicos, visitantes ou qualquer pessoa que esteja
dentro dos residenciais ou portarias de acesso do
Alphaville Natal, bem como seus veiculos ou outro
meio de locomocdo e equipamentos que
estiverem portando.

Todos os Associados tém direito de gozar dos
locais de uso comum do Loteamento, desde que
ndo impecam esse mesmo beneficio dos demais
proprietdrios.
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Administrativo
Financeiro

1.1 ADMINISTRAGAO

A Associacao Alphaville Natal é uma associacao civil sem fins
econdmicos, constituida com a finalidade de, entre outras
coisas, administrar e fiscalizar a observancia ao Estatuto Social
e aos Regulamentos do empreendimento.

1.2 CORPO DIRETIVO

E composto por proprietarios de unidades constantes do
Loteamento, membros do Conselho Diretor ou do Conselho
Fiscal, eleitos em Assembleia Geral realizada a cada dois anos.

1.3 TAXA DE MANUTENQAO MENSAL
O vencimento da Taxa de Manutencao é dia 10 de cada més.

Caso seja necessario, o Associado pode retirar a 2° via do
boleto através do App COM21.

Conforme previsto no Estatuto Social e Resolugao do Conselho
Diretor, em caso de inadimpléncia apds 45 (quarenta e
cinco) dias de vencimento, o débito sera encaminhado aos
orgados de protecdao ao crédito. Permanecendo o referido
débito em aberto, apds 90 (noventa) dias do vencimento o
boleto é automaticamente protestado e apds 120 (cento e vinte
dias) do vencimento o mesmo serd encaminhado ao Setor
Juridico para propositura de acéo.
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1.4 ENTREGA DE CORRESPONDENCIAS

Atualmente, todas as correspondéncias simples ou registradas, via

sedex ou trazidas por transportadoras, sao entregues diretamente nas
residéncias.
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1.5 SITE

A Associacao Alphaville Natal disponibiliza aos seus Associados uma
area reservada do site para visualizacdo de documentos como
Estatuto Social, Regimentos Internos, 22 Via de Boletos, reservas de
quadras e saldo de festas, entre outros.

Passo a passo

1 - Abrir o link do e-mail convite, o qual sera enviado pela
Associacdo Alphaville; posteriormente clicar em “concluir
cadastro”;

2 - Clicar em “cadastre sua senha”;

3 - Apos ativacdo da conta, clicar em “comecar a usar’;

4 - Digitar e-mail e senha;

5 - Aceitar termo de uso;

6 - Entrar no Play Store e baixar o aplicativo Com21.
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1.6 CONTATOS

Redes Sociais

Instagram: @alphavillenatal

WhatsApp da Associagao: (84) 98856-1325
WhatsApp do Clube: (84) 99118-4682

PORTARIAS:

Residencial Catuana

(84) 2226-6184 | 99692-4554

Portaria: 4042-2277 (ramal 217)
portariacatuana@alphavillenatal.com.br
Residencial Pium

(84) 2226-6488 | 99692-1881

Portaria: 4042-2267 (ramal 211)
portariapium®@alphavillenatal.com.br

SETORES

ASSOCIACAO:

Setor Administrativo

(84) 2226-5240 | 99870-4777
gerassociacao@alphavillenatal.com.br
administrativo@alphavillenatal.com.br
associacao@alphavillenatal.com.br

Setor Financeiro
(84) 99605-0043
financeiro@alphavillenatal.com.br




Setor de Seguranca (responsavel por autorizagées de acesso):
(84) 2226-5240| 99495-7843

seguranca@alphavillenatal.com.br

Setor Técnico (analise e aprovacao de projetos, fiscalizacao de
obras):

(84) 2226-5240
tecnico@alphavillenatal.com.br

Setor de Manutencao:
(84) 2226-5240

manutencao@alphavillenatal.com.br

Setor de Paisagismo:
(84) 2226-5240

paisagismo@alphavillenatal.com.br

CLUBE ALPHAVILLE NATAL:
(84) 2226-5760 | 99118-4682

ger.clube@alphavillenatal.com.br
clube.adm@alphavillenatal.com.br
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2.1COLETA DE LIXO

O lixo organico é coletado pelo Alphaville nas manhds de segunda-feira,

quarta e sexta pela manhd de 8h as 12h e a tarde de 13h as 17h. Ja o lixo

reciclavel tem sua coleta realizado nas tercas e quintas pela manhda de 8h as

12h.

Para a coleta de materiais que ndo sao considerados lixos domésticos (colchdes,
moveis, equipamentos eletronicos, podas de arvores, entulhos, dentre outros), o
Associado devera agenda-la previamente com o Setor de Paisagismo do

Alphaville, através do telefone da Associacao.

Em hipotese alguma o lixo deve ser colocado em jardins, calcadas, areas publicas,
lotes vagos ou arremessado por cima dos muros dos Residenciais.

E expressamente proibido depositar entulho ou qualquer tipo de detritoem lote
proprio ou alheio, ou em vias ou jardins publicos, ainda que autorizado pelo

proprietario.

- . ’
. SEGUNDA- TERGA- QUARTA- QUINTA- SEXTA- <
HORARIOS FEIRA FEIRA FEIRA FEIRA FEIRA Frupere
[)E 08H COLETA DE | COLETA DE | COLETA DE | COLETA DE | COLETA DE COLETA
AS 12H LIXO LIXO LIXO LIXO LIXO DE
ORGANICO |[RECICLAVEL | ORGANICO |RECICLAVEL [ ORGANICO PODA
CATUANA | CATUANA E | CATUANA | CATUANA E | CATUANA
PIUM PIUM
DE 13H COLETA DE COLETA COLETA DE COLETA COLETA DE
AS 17H LIXO DE LIXO DE LIXO
ORGANICO PODA ORGANICO PODA ORGANICO
PIUM PIUM PIUM




2.2 CONTROLE DE PRAGAS

O controle de pragas e insetos nas instalagdes coletivas do Alphaville
e nas areas externas das residéncias, visa combater insetos voadores
(mosquitos, abelhas, entre outros), caramujos africanos, formigas, cupins
de solo, roedores e demais pragas urbanas. Na parte interna, cabe ao
Associado manter o controle de pragas.

Caso o Associado precise solicitar a visita do bidlogo, entre em
contato com a Associacao através do e-mail
recepcao@alphavillenatal.com.br para que seja feito o agendamento.
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2.3 MUDANCAS

A mudanca de novos proprietarios ou moradores s6 sera permitida
de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 17h, e no sabado das 8h as 12h,
exceto em feriados, mediante vistoria prévia e emissao da “Carta de
Liberacdo de Mudanca” pelo Setor de Obras da Associacao Alphaville
Natal e comunicado prévio pelo Proprietario/Locatario a administragao
da Associacao. O aviso deve ser feito com antecedéncia minima de 24
horas, respeitando os dias Uteis.

A mudanca de saida, seja ela parcial ou total, devera ser comunicada a
administracao da Associacdo também com antecedéncia minima de 24
horas.




24REFORMA OU PEQUENOS REPAROS
O Associado que for realizar qualquer tipo de servico ou reparo em
sua residéncia, cuja duracao seja maior que O1 (um) dia, devera
solicitar ao Setor de Obras da Associacdo uma autorizacao chamada
de “Liberacao para Reforma’
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Setor de Seguranca

3.1 ANIMAIS DOMESTICOS

Seu animal de estimacao é muito bem-vindo em nosso Residencial.
Mas alguns cuidados devem ser levados em consideragao. Por isso,
mantenha-o restrito em seu lote em condi¢des adequadas de
seguranca, higiene e saide; adquira contencdes que impossibilitem
fugas; o uso de guias € necessario em passeio nas vias publicas e nas
areas compartilhadas; guias, focinheiras e enforcadeiras também sao
obrigatdrios para animais de raga ou que apresentem temperamento
agressivo; em locais de uso comum, os excrementos dos animais
devem ser recolhidos imediatamente pelo tutor, acompanhante
ou responsavel, e acondicionados em recipiente apropriado para
serem lancados no lixo.




-

3.2 BARULHO EXCESSIVO

O proprietario devera observar o disposto na Lei Municipal
n® 1473/2009, no que se refere a intensidade de som ou ruido,
estando sujeito as penalidades legais. Para a queima de fogos
de artificio, devera ser observado o limite de horario até as
22h, exceto no Réveillon, quando nado tera limite de horario.

O Associado que se sentir incomodado com barulhos nas
proximidades de sua residéncia, devera se identificar junto a equipe
de portaria /seguranca e solicitar a medicao da intensidade do som
no local de origem do ruido.
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3.3 CIRCULAGAO DE VEICULOS
Deve serrigorosamente observado o limite de velocidade maximade40km./h
nas avenidas externas do Loteamento e 30 km./h nas avenidas internas dos
Residenciais. Esta proibida a condugao de veiculos automotores de qualquer
cilindrada nas dependéncias do Loteamento e dentro dos Residenciais, por
pessoas nao habilitadas, conforme os termos da lei ordinaria civil. E proibida
a circulacao e estacionamento irregular, bem como estacionar em
calcadas e lotes vagos. Esta vetada a realizagao de eventos em obras.

3.4 CONTROLE DE ACESSO
Em hipdtese alguma, Associados e seus Dependentes devem fornecer
suas senhas de acesso dos Residenciais e do Clube para terceiros.




Dicas Uteis de Seguranca

J Para sua maior comodidade, mantenha seu cadastro e de seus
familiares atualizados na Associacdo, com telefones e e-mail.

J Os empregados e/ou prestadores de servicos devem
ser devidamente cadastrados nas portarias.

J Solicite ao Setor de Seguranga para excluir a permissao
de acesso sempre que dispensar um funcionario ou o
acesso de alguém que, por algum motivo, nao frequentara
mais a sua casa.

Caso necessite dos servicos do jardineiro, piscineiro ou
qualquer outro prestador de servico do seu vizinho, solicite que
J aportaria cadastre-o no endereco da sua residéncia.

O monitoramento  por  cameras é feito 24

horas, ininterruptamente, mas para ter acesso a imagens
J 0 Associado deve formalizar a solicitacdo via e-mail e as

imagens serdo cedidas mediante assinatura de termo de

responsabilidade, exceto por ordem judicial, em
beneficio de inquérito policial ou com autorizacdo da
Diretoria do Alphaville.

\

Possuem livre acesso aos Residenciais: oficiais de justica,
fiscais de orgaos governamentais ou 6rgaos de fiscalizagao,
policiais civis e militares, servidores do Ministério Publico,
funcionarios de concessionarias de servicos publicos.
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Para a realizacao de festas ou outros eventos sociais com nimero

de convidados superior a 20 pessoas, a lista de convidados devera
ser entregue na portaria, com antecedéncia minima de 24 horas.

Se algum vizinho se sentir incomodado com o barulho provocado
por festas ou eventos sociais, deve informar para a equipe de
portaria/seguranca e solicitar que seja feita a medicao do som.

Atosinfracionais cometidos por convidados sdo de responsabilidade
do Associado.






Alphaville Natal
Clube

O acesso ao Alphaville Natal Clube é permitido somente aos
Associados Titulares e seus Dependentes, ou aos seus convidados.

5.1 ESPORTES

O Alphaville Natal Clube disponibiliza uma imensa area verde para a
pratica de caminhada. Oferece ainda campo de futebol, quadras de
ténis, quadra de volei de areia, paredao, quadra poliesportiva, piscina,
trilha ecologica, academia de musculagao e diversas modalidades
esportivas para que os Associados pratique suas atividades enquanto
contemplam a natureza.

5.2 PROGRAMAGOES E HORARIOS

CLUBE

Segunda-feira - 12h as 22h (exceto quadras - das 16h as 22h)
Terca-feira a sexta-feira - 6h as 22h

Sabado - 8h as 19h

Domingo e feriados - 8h as 18h

ACADEMIA

Segunda-feira - 5h as 9h das 9h as 12h (fechada para manutengao) reabre das
12h as 22h.

Terca-feira a sexta-feira - 5h as 22h.

Sdbado - 7has 19h

Domingo - 8h as 13h
(apos as 13h fecha para limpeza).

Feriados - 8h as 18h.

Obsl: Consultar demais modalidades esportivas e horarios na Secretaria do
Clube.
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5.3 USUARIOS DO CLUBE

Convidado: Cada Associado pode convidar até cinco pessoas por dia para acessar
o Clube e limitacao anual de 60 (sessenta) Convidados por Associado Titular.

O acesso e a permanéncia de Convidados no Clube sé sera permitido com a presencga
do Associado ou Dependente.

Caso o limite anual de convites seja ultrapassado, sera cobrada ao Associado Titular
uma taxa determinada pela Direcao do Alphaville Natal Clube por Convidado
excedente.

Visitante: Pessoas convidadas por Associados Titulares, que nao se enquadrem
como Dependentes, poderao utilizar a Academia mediante pagamento de taxa na
condicdo de Usuario Visitante, conforme estabelecido no item V da Assembleia
Geral de Constituicao da Associacao de 03/01/2005.




Permanente: Sao os proprietarios de unidades autbnomas na hipotese
de incorporacao de lote empresarial; os coproprietarios de lotes ou
de unidades auténomas que nao sao escolhidos como representantes
na forma do Estatuto Social; titulares de direito de uso de imével no
Loteamento ou de unidades auténomas, quer sejam eles locatarios,
comodatarios e assemelhados, desde que tenham solicitado ao
Comité Executivo o direito de uso do Clube.

Dependendo do tipo de Usudrio Permanente, podera haver
cobrangca de taxa. Os valores podem ser consultados
diretamente na sede do Alphaville Natal Clube.
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FTAVHA TV

E  com muita satisfacio que
recebemos vocé no Residencial
Alphaville Natall Queremos que
sua adaptacdo e interacdo as
nossas dependéncias sejam feitas da
maneira mais rapida e tranquil£
possiveis.

Seja bem-vindo!






